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คำนำ 

    รายงานการดำเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของโรงเรียน 

สุราษฎร์พิทยาเป็นการแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการ เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ

โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา เพื่อให้การป้องกันการทุจริตไปสู่ความยั่งยืนจึงได้ดำเนินงานการวิเคราะห์ผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 โรงเรียนสุราษฎร์พิทยาจึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน ได้กำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.

2566 โดยได้ดำเนินการขับเคลื ่อนการป้องกันการทุจริตมีรายละเอียดตามเอกสารที่จัดทำรายงานผลการ

ดำเนินงานการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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สารบัญ 

 
เรื่อง                   หน้า 
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน   1 
ของสถานศึกษาออนไลน์ โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา  1 
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
- การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน ITA                2 
- ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดที่ต้องพัฒนา               8 
- มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา          10 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสู่การปฏิบัติของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
 

ส่วนที่ 2 การดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  12 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                       

 
 
 

 

 
ส่วนที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของสถานศึกษาออนไลน์ โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

จากการขับเคลื ่อนโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยความร่วมมือของบุคลากรโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ทำให้มีผลคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้คะแนน ITA เฉลี่ยร้อย
ละ 84.80 โดยแยกตามประเด็น 3 ด้าน คือ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 27.31 การ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 25.80 และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนน
เฉลี่ย 31.69 ซึ่งทำให้โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ได้คะแนนในระดับ B ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาต่อเนื่องและยั่งยืนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โรงเรียนสุราษฎร์พิทยาจึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ประจำปีงบประมาณ       พ.ศ.2565 และได้กำหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม   และความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ดังนี้  

 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565  

    1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้คะแนนเฉลี่ย 84.80 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน อยู่
ในระดับ B โดยมีตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนสูงสุด 94.96 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ ได้คะแนน 93.08 ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่นๆ คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้
คะแนนร้อยละ 84.87 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 84.27 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนน 70.93 

    1.2 การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา     เป็นราย
ตัวชี้วัด      ซึ่งได้ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายในจากการสำรวจความคิดเห็นของ
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา / ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก คือ ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาและผลการประเมินตามแบบตรวจ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ   จากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียน 
สุราษฎร์พิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สรุปได้ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.96 A ผ่าน 
2 การใช้งบประมาณ 87.77 A ผ่าน 
3 การใช้อำนาจ 93.08 A ผ่าน 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.08 A ผ่าน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  90.32 A ผ่าน 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.86 A ผ่าน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.87 B ไม่ผ่าน 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 84.27 B ไม่ผ่าน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 70.93 C ไม่ผ่าน 
10 การป้องกันการทุจริต 87.50 A ผ่าน 

หมายเหตุ : คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน   ITA   เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้ผลการดำเนินงานด้าน
คุณธรรม และความโปร่งใสการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566   ให้ดีขึ้น
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 รายตัวชี้วัดที่แสดงถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนตัวชี้วัดที่จะต้อง 

แก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นจึงได้ดำเนินการเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้  

    

คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
95.00 – 100 AA ผ่าน 

85.00 – 94.99 A ผ่าน 
75.00 – 84.99 B ไม่ผ่าน 
65.00 – 74.99 C ไม่ผ่าน 
55.00 – 64.99 D ไม่ผ่าน 
50.00 – 54.99 E ไม่ผ่าน 

0 – 49.99 F ไม่ผ่าน 
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 1) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 แยกเป็นรายตัวชี้วัดที่แสดงถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน  
และประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ ้นแนว  ทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติของโรงเรียน 

สุราษฎร์พิทยา ดังนี้     
    

          2.1 วิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity  
and Transparency Assessment : IIT)  
 
ตัวช้ีวัดที่ 1-5 มีจุดแข็งและจุดอ่อนหรือจุดที่ต้องพัฒนา ดังนี้ 
 

จุดแข็ง  
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) 

จุดอ่อนหรือจุดที่ต้องพัฒนา  
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 94.96เป็นตัวชี้วัด
ที่ประเมินจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในโรงเรียนสุ
ราษฎร์พิทยา ต่อการปฏิบัติหน้าที ่ในประเด็นที ่ เก ี ่ยวกับการ
ปฏิบ ัต ิงานโดยย ึดหล ักตามมาตรฐานมีความโปร ่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัดและเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันจะเห็นได้ว่าโรงเรียนสุ
ราษฎร์พิทยามีแนวโน้มการดำเนินงานเป็นไปตามหลักความโปรง่ใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานรวมถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น
เต็มความสามารถและมีความรับผิดอบต่องานในหน้าที่หน่วยงาน
ยังให้ความสำคัญการให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อที่รู้ จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนน 87.77เป็นตัวชี้วัดที่
ประเมินจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโรงเรียนสุราษฎร์
พิทยา ต่อการใช้งบประมาณ เป็นประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
ไม่เอื ้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของ
บุคลากรภายใน เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ จะเห็นได้ว่า
โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
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จุดแข็ง  
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) 

จุดอ่อนหรือจุดที่ต้องพัฒนา  
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 

ตัวชี ้วัดที ่ 3 การใช้อำนาจ  ได้คะแนนร้อยละ 98.69 
เป็นตัวชี ้ว ัดที ่ประเมินจากความคิดเห็นของผู ้มีส ่วนได้   
ส่วนเสียภายในโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ต่อการใช้อำนาจ 
เป ็นประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการมอบหมายงานการ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื ่อให้  
สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เล ือกปฏิบ ัต ิ จะเห ็นได ้ว ่า บ ุคลากรในหน่วยงานมี  
ความเชื ่อมั ่นในการใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชาไม่เ อ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อย
ละ 96.76 เป็นตัวชี้วัดที่ประเมินจากความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสียภายในโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายในต่อการนำทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานไป เป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรม
ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน     
ซึ่งหน่วยงานมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวกจะเห็นได้ว ่า บุคลากรในหน่วยงานทราบข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนที่ถูกต้อง มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานตามแนวทางการปฏิบัติการใช้
ทรัพย์ของราชการที่ถูกต้อง 
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     2.3 วิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) ตัวชี้วดัที่ 6-8 มีจุดแข็งและจุดอ่อนหรือจุด ที่ต้องพัฒนา ดังนี้ 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) 

จุดอ่อนหรือจุดที่ต้องพัฒนา  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 

ต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่  6  ค ุณภาพการด ำ เน ิ น งาน   ไ ด ้ คะแนน 
ร้อยละ 88.86 เป็นตัวชี้วัดที่ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงานในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่  ของ
เจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไป อย่างเท่าทันไม่เลือก
ปฏิบัติจะเห็นได้ว่า การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/การ
บริการของหน่วยงานแก่ ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่าง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลทำให้
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 
84.87 เป็นตัวชี้วัดที่ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน จัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดง
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ จะเห็น
ได้ว่า หน่วยงานได้สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางตัวอย่างเชน่ 
การสร้างกลุ่มไลน์ผู้ปกครองกับครูประจำชั้น การเยี่ยมบ้าน
นักเรียน การประชุมผู้ปกครอง  กระดานถามตอบหน้าเว็บ
ไซด์โรงเรียน ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถติดต่อสอบถามให้
ข้อเสนอแนะและร้องเร ียนการทุจริตของเจ้าหน้าทีใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

จุดแข็ง  
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) 

จุดอ่อนหรือจุดที่ต้องพัฒนา  
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 

ต ัวช ี ้ ว ั ดท ี ่  5  การแก ้ ไขป ัญหาการท ุจร ิต  ได ้คะแนน 
ร้อยละ 94.25 เป็นตัวชี้วัดที่ประเมินจากความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาในด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความสำคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง   โดย
หน่วยงานมีนโยบายในการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ  จัดทำแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม จะเห็นได้ว่าในปีที่ผ่านมาโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา  ได้
สร้างการรับรู้ สร้างความตระหนัก  ร่วมกันจัดทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 
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2.4 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9-10 มีจุดแข็งและจุดอ่อนหรือจุดที่ต้องพัฒนา  ดังนี้ 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) 

จุดอ่อนหรือจุดที่ต้องพัฒนา  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 84.27 
เป็นตัวชี้วดัที่ประเมนิการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมทั้งการ
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนนิงาน เชน่ การประกาศจัดซื้อจัดจ้างหน้า
เว็บไซด์โรงเรียนการกรอกข้อมูลส่วนตวัของนักเรียนและผูป้กครองผ่าน
หน้าเว็บไซดโ์รงเรียนได้ โดยไมต่้องเดินทางมาโรงเรียนเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นทัง้นี้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน ให้
สอดคล้องกับความต้องการและควรปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงานและการให้บริการให้ดีขึ้นมากกว่าปทีี่ผา่นมา 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 70.93 เป็นตัวชี้วัดที่

ประเมินการเปิดเผยข้อมูลที่เปน็ปัจจุบนับนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อ

เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 

ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐานขา่วประชาสัมพันธ์ และการปฏสิมัพันธ์

ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนนิงานการปฏบิัติงาน และการ

ให้บริการ  (3) การบริหารเงินงบประมาณ   ได้แก่ แผนการใชจ้่าย 

งบประมาณประจำปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล การดำเนนิการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (5) การส่งเสริม

ความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก ่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่าม  ซึ่งการเผยแพร่

ข้อมูลในประเด็นข้างตน้แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน จะเห็นได้วา่หน่วยงานได้ดำเนินการเผยแพร่

ข้อมูลที่เป็นปัจจบุันบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  

6 



                                                       

 
 
 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) 

จุดอ่อนหรือจุดที่ต้องพัฒนา  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85)  

 ของให้สาธารณชนได้รับทราบแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 
87.50 เป็นตัวชี้วัดที่ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมทั้ง
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื ่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว ทั ้งนี ้หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อเข้ามามีส ่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุงพัฒนาการดำเนินงานสอดคล้องกับความ
ต้องการและปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน
และการให้บริการ 
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ส่วนที่ 2 

   แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 

              ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา       ประจำปี
งบประมาณ   พ.ศ. 2565   ไปสู่การปฏิบัติงานโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    จาก 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 มีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดที่ต้องพัฒนาในส่วนของแบบวัด
การรับรู้จากผู้มีส่วนได ้ส่วนเสียภายใน แบบวัดการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และแบบตรวจการเปิดเผย  
ข้อมูลสาธารณะ โดยพัฒนาไปสู่การปฏิบัติของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ดังนี้ 
 

                  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา       ประจำปี
งบประมาณ   พ.ศ. 2565   ไปสู่การปฏิบัติงานโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    จาก 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 มีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดที่ต้องพัฒนาในส่วนของแบบวัด
การรับรู้จากผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน แบบวัดการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และแบบตรวจการเปิดเผย  
ข้อมูลสาธารณะ โดยพัฒนาไปสู่การปฏิบัติของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน จุดอ่อนหรือจุดที่ต้องพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดที่ 7
ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 

1) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน เข้าถึงงา่ย 
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย  
2) หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ  
3) หน่วยงานมีช่องทางรับฟงัคำติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการ ดำเนินงาน/การให้บริการ  
4) หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบคำถามเก่ียวกับการ
ดำเนินงานได้ ชัดเจนเพียงใด  
5) หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มาตดิต่อเรียกร้องการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือไม่ 

1) มีการเปิดเผยข้อมูล ประชาสมัพันธ์ข้อมูลของ
หน่วยงานให้มากข้ึนและมีหลายช่องทาง  
2) จะต้องเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลให้ สาธารณชน
ได้รับทราบชัดเจนมากข้ึนกวา่เดิม  
3) กำหนดให้มีช่องทางรับฟังคำ แนะนำติชม 
ความคิดเห็น และมีช่องทางเฉพาะในการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบพร้อมคุ้มครอง 
ผู้ร้องเรียน 
4) กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการตอบ  
ข้อคำถามข้อสงสัยในช่องรับฟงัความคิดเห็น เพื่อให้
ชัดเจน สามารถตรวจสอบได ้
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
 

จุดอ่อนหรือจุดที่ต้องพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

1) การปรับปรุงพฒันาหน่วยงานทั้งการปฏบิัติงานของ
เจ้าหน้าที ่
2) หน่วยงานปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
3) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว  
4) หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการ 
5) ควรปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานและ
การให้บริการให้มีความโปร่งใส 

1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับระบบการทำงาน  
การปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดำเนินงาน และการ
ให้บริการกับผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  
2) นำเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาใชใ้นการดำเนินงาน/
ให้บริการ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
3) กำหนดช่องทางแสดงความคดิเห็น ให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีแสดงความคิดเห็น
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการ ดำเนนิงาน/
การให้บริการ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 

1) การเผยแพรข่้อมูลพื้นฐานขา่วประชาสัมพนัธ์ผา่น
หลายช่องทาง  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลทุกๆด้าน  
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในหนว่ยงาน เช่น แผน
ดำเนินงานการปฏิบัตงิาน  แผนการบริหารเงิน
งบประมาณ    
2) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
3) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 

1) มีการเปิดเผยข้อมูลและประชาสัมพนัธ์ข้อมูลให้
หลากหลายช่องทาง  มีการปฏสิัมพันธ์ข้อมูลในทุกๆ
ด้าน  เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน เชน่ 
แผนดำเนนิงานการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
แผนการบริหารเงินและงบประมาณ    
2) การกำหนดให้มีช่องทาง เพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ จัดให้มีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบแบบ online 
และคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
3) สร้างช่องทาง online เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากข้ึน 
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   มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสู่การปฏิบัติของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 

 

 

 

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 
มาตรการในการแก้ไขปัญหาที่เป็นจุดอ่อน 

/ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

กำกับ ติดตามและรายงานผล 

ตัวชี้วัดที่ 7  
คุณภาพการดำเนินงาน   

มาตรการในการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน   
1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหนว่ยงาน โดยการ
เปิดเผยข้อมูลให้มากขึ้นและมีหลายช่องทาง  
2. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน  
3. กำหนดให้มีช่องทางรับฟังคำติชมความคิดเห็น
ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการตอบข้อคำถาม 
ข้อสงสัยในช่องรับฟงัให้ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 

1. นางเพียงแข  ชิตจุ้ย  (ผอ.โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา) 
2. นายประหยัด  ไทยเสน (รองผอ.งานบริหารทั่วไป) 
3. นายไพศาล ชนีมาส (รองผอ.งานบริหารงบประมาณ) 
4. นายภิษช์วิศักดิ์  แก้วมณ ี(รองผอ.งานบริหารวชิาการ) 
5. นางกัญจน์ชญาณัท  วงศ์จิระศกัดิ์ (รองผอ.งานบริหารบุคคล) 
6. นางสาวจิระวฒัน์  ขวัญใจ (หัวหน้างานประชาสัมพันธ)์ 
7. นางมนพร  เหมทานนท ์
 (คณะกรรมการงานประชาสัมพันธ์) 
8. นางสาวอมรรัตน์  ทองคลองไทร 
9. นางสาวกรรณิกา  หมู่ตระกูลเจริญ 
10. นายสิรภพ  ใสสะอาด 
11. นางสาวกิติมา  เพชรทรัพย ์ 
(หัวหน้ากลุ่มงานพฒันาเครือข่ายและเทคโนโลยี) 
12. นายสายชล สุขศรี  
(คณะกรรมการกลุ่มงานพฒันาเครือข่ายและเทคโนโลยี) 
13.นายสุธน  ภักดี   
(เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัฒนาเครือข่ายและเทคโนโลย)ี 
14. ธนิดา  บางรักษ์ (หัวหน้างานฝ่ายสารสนเทศ) 
15. ศุภนิดา  อินทจันทร์ (คณะกรรมการฝ่ายสารสนเทศ) 

 

1. นางเพียงแข  ชิตจุ้ย   
(ผอ.โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา) 
2. นายประหยัด  ไทยเสน  
(รองผอ.งานบริหารทั่วไป) 
3. นายไพศาล ชนีมาส  
(รองผอ.งานบริหารงบประมาณ) 
4. นายภิษช์วิศักดิ์  แก้วมณ ี
(รองผอ.งานบริหารวชิาการ) 
5. นางกัญจน์ชญาณัท  วงศ์จิระศกัดิ์ 
(รองผอ.งานบริหารบคุคล) 
6. นางสาวกิติมา  เพชรทรัพย์ 
(หัวหน้ากลุ่มงานพฒันาเครือข่าย
และเทคโนโลยี) 
7. นางสาวจิระวฒัน์  ขวัญใจ 
(หวัหน้างานประชาสัมพันธ์ 
รายงานผลการดำเนนิงาน) 
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 
มาตรการในการแก้ไขปัญหา 

ที่เป็นจุดอ่อน/ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

 

ผู้รับผิดชอบ 
  

กำกับ ติดตามและรายงานผล 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

มาตรการในการปรับปรุงระบบคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 
1. สร้างการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนถึงการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ โดยให้ความสำคัญ
กับผู้มาตดิต่อให้ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและ
ขั้นตอนการให้บริการของบุคลากรทุกคน โดย
สามารถให้ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อเกิดความ
สะดวกรวดเร็วขึ้น  
3. เป็นการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการที่ผู้มาติดต่อ
สะดวกในการติดต่องาน โดยการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านหน้าเว็บไซด์ของโรงเรียน 

1. นางเพียงแข  ชิตจุ้ย  (ผอ.โรงเรยีนสุราษฎร์พิทยา) 
2. นายประหยดั  ไทยเสน (รองผอ.งานบริหารทั่วไป) 
3. นายไพศาล ชนีมาส (รองผอ.งานบริหารงบประมาณ) 
4. นายภิษช์วิศักดิ์  แก้วมณ ี (รองผอ.งานบริหารวิชาการ) 
5. นางกัญจน์ชญาณัท  วงศ์จิระศกัดิ์ (รองผอ.งานบริหารบุคคล) 
6. นายสมบัติ  ระมัด (หัวหน้างานกิจการนักเรยีน) 
7. นายเชาว์  ชัยณรงค์ (หัวหน้างานอาคารสถานท่ี) 
8. นายอภินันท์  ฐิติภรณ์พันธ์ (หัวหน้างานแผนงานและงบประมาณ) 
9. นางมยุรี  แสงสุวรรณ (หัวหน้างานการเงิน) 
10. นายนิรันดร์  จันทร์น้อย (หัวหน้ากิจกรรมนักเรยีน/สัมพันธ์ชุมชน) 
11.นายปฐพนธ์  ชนิลกุล (หัวหน้างานวัดผลฯ) 
12.นายอาทิตย์อุทัย  อ่อนสง  
(หัวหน้างานรับนักเรยีนและห้องเรยีนพิเศษ) 
13.นายกมลพันธ์  จามพัฒน์ (หัวหน้างานบริหารบคุคล) 
นางสาวจิระวัฒน์  ขวัญใจ (หัวหนา้งานประชาสัมพันธ์) 
14. นางสาวกิติมา  เพชรทรัพย์  
(หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาเครือข่ายและเทคโนโลยี) 
15. นายสายชล สุขศรี  
(คณะกรรมการกลุม่งานพัฒนาเครอืข่ายและเทคโนโลยี) 
16.นายสุธน  ภักดี  (เจ้าหน้าที่กลุม่งานพัฒนาเครือข่ายและเทคโนโลยี) 
17. ธนิดา  บางรักษ์ (หัวหน้างานฝ่ายสารสนเทศ) 
18. ศุภนิดา  อินทจันทร์(คณะกรรมการฝา่ยสารสนเทศ) 

1. นางเพียงแข  ชิตจุ้ย   
(ผอ.โรงเรียนสรุาษฎร์พิทยา) 
2. นายประหยดั  ไทยเสน  
(รองผอ.งานบริหารทั่วไป) 
3. นายไพศาล ชนีมาส  
(รองผอ.งานบริหารงบประมาณ) 
4. นายภิษช์วิศักดิ์  แก้วมณ ี
(รองผอ.งานบริหารวิชาการ) 
5. นางกัญจน์ชญาณัท  วงศ์จิระศกัดิ์ 
(รองผอ.งานบริหารบคุคล) 
6. นางสาวกิติมา  เพชรทรัพย์ (หวัหน้า
กลุ่มงานพัฒนาเครือข่ายและเทคโนโลยี) 
7. หัวหน้างานทุกงาน 
(รายงานผลการดำเนินการ) 
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ส่วนที่ 2  

การดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

      โรงเรียนสุราษฎร์พิทยาได้ดำเนินการจัดทำมาตรการภายใน     เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานพร้อมทั้งได้กำหนดให้มี ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน    กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ    
มีการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   ซึ่งได้นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 จากตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดที่ต้องพัฒนา จำนวน 3 ตัวชี้วัด ซ่ึงมีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 
ในด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 84.32 โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ได้ดำเนินการตามมาตรการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ดังนี้  

1. มาตรการประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร)  
2. มาตรการในการปรับปรุงระบบคุณภาพการปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน) 
3. มาตรการในการเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล)  

แนวทางข้ันตอน และวิธีการปฏิบัติ 

1. มาตรการในการพัฒนาคณุภาพการดำเนนิงาน (ตัวช้ีวัดที่ 7 คุณภาพการดำเนินงาน) 

  เพ่ือให้การดำเนินการด้านการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของ โรงเรียนสุราษฎร์พิทยามีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ตรวจสอบได้ และมีความโปร่งใสให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ได้ดำเนินงานสอดคล้องตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของโรงเรียน 

สุราษฎร์พิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  แนวทางข้ันตอน และวิธีการปฏิบัติ 

   1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงาน โดยการเปิดเผยข้อมูลให้มากข้ึนและมีหลายช่องทาง  

  2. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างชัดเจน  

  3. กำหนดให้มีช่องทางรับฟังคำติชมความคิดเห็นช่องทางร้องเรียนการทุจริต 

  4. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการตอบข้อคำถามข้อสงสัยในช่องรับฟังให้ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 

           5. ให้มีช่องทางการร้องเรียนในการแจ้งปัญหาการทุจริตของเจ้าหน้าที่ให้ผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถ 
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              ร้องเรียนได้ผ่านช่องทางดังนี้ 

               5.1 ติดต่อด้วยตนเองท่ี สำนักผู้อำนวยการ โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 

               5.2 จดหมาย โดยส่งที่ สำนักงานผู้อำนวยการ โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 388 ถ.ตลาดใหม่ อ.เมือง  

จ.สุราษฎร์ธานี 84000   

               5.3 โทรศัพท์ 077-275861 โทรสาร 077-286727 หรือ www.srp.ac.th 

         ผลการดำเนินงาน 

         กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ งานสารสนเทศ งานพัฒนาเครือข่ายและเทคโนโลยี สำนักผู้อำนวยการและกลุ่มงาน

อ่ืนๆของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ได้จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ จะเห็นได้ว่า หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้มา

ติดต่อราชการสามารถติดต่อสอบถามให้ข้อเสนอแนะและร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนในปีงบประมาณ 2566 
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ข่าวประชาสัมพันธ์โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
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กระดานถาม-ตอบ  โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
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ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบหน้าเว็บไซด์โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. มาตรการในการปรับปรุงระบบคุณภาพการปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน) 

  เพ่ือให้การดำเนินการด้านการการปรับปรุงระบบการทำงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาให้มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ตรวจสอบได้ และมีความโปร่งใสให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ได้ดำเนินงานสอดคล้องตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของโรงเรียน 

สุราษฎร์พิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

           แนวทางข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ 

       1. สร้างการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนถึงการปฏิบัติงานและการให้บริการ โดยให้ความสำคัญกับผู้มา

ติดต่อให้ดำเนินการอย่างโปร่งใส  

2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและขั้นตอนการให้บริการของบุคลากรทุกคน โดยสามารถให้

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเกิดความสะดวกรวดเร็วขึ้น  

3. เป็นการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการที่ผู้มาติดต่อสะดวกในการติดต่องาน โดยการเปิดเผยข้อมูลผ่านหน้า

เว็บไซด์ของโรงเรียน 

แนวทางการดำเนินงาน 
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ทุกกลุ่มงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ได้ร่วมกันสร้างการรับรู้เกี่ยวกับระบบการ ทำงาน การปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน และการให้บริการกับผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำเทคโนโลยีที

ทันสมัยมาใช้ในการ ดำเนินงาน/ให้บริการ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และมีการกำหนดช่องทางแสดง

ความคิดเห็น ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการ ดำเนินงาน/การให้บริการ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้นในปีงบประมาณ 2566 

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบัดทุกข์
บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็ว
ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่
เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

 ถ          
 ตั้งอยู่ ณ ฝ่ายงานธุรการ กลุ่มบริหารงานทั่วไป โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา เลขที่ 388 ถนนตลาดใหม่ ตำบล
ตลาด อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 
 

ห ้          บผ ด อบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหาความ
ต้องการ และข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียน และประชาชน 
   ถ ป       
 ๑. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
และความประพฤติมิชอบของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
 ๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ ข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

 ำจำ  ด     
 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จาก 
การดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา และประชาชน 
 “การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง การจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
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“ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การ 
ร้องขอข้อมูล 
 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง 
ทุกข์เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/การติดต่อทางโทรศัพท์/การส่งจดหมาย/เว็บไซต์/เฟชบุ๊ค/กล่องรับความคิดเห็น 
 
ป   ภ  ้อ ้อ       
 ๑. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ 
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 ๒. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ 
แก้ไขในด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
        แ   ้อ ้อ       
 ๑. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องที่ผลกระทบ 
ภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 
 ๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจสาหรับ 
ผู้รับบริการ หากปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากที่อ่ืน 
 ๓. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์การมี 
             
อคติต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
 

      ล  ปิดให้บ      
 เปิดให้บริการวันจันทร์-วันศุกร์(ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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     อ    ปฏ บ        
 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน  
 ๙.๑ จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน  
 ๙.๒ จัดทำประกาศแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์  
 ๙.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามประกาศโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
 

     บแล    จ อบ ้อ ้อ       /  ้อ      จ   ่อ     ่   ๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมี
ข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

 ่อ     
    ถ  ใ    

   จ อบ
 ่อ     

      ล ดำ         บ ้อ
 ้อ       / 

 ้อ           อป     
ห    แ ้ไ ปัญห  

ห    ห   

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.srp.ac.th/suratpit/ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้า 
ซองถึง โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา เลขท่ี 388  
ถนนตลาดใหม่ ตำบลตลาด อำเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านทาง 
https://www.facebook.com/informationsrp/ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ทางโทรศัพท์ 
077-275861 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ทางโทรสาร 
077-286727 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ทางอีเมล์ : suratpit@srp.ac.th ทุกวัน  ภายใน 1 วันทำการ  
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   บ      ้อ ้อ       
        1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และสถานที่เกิดเหตุ 
        ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

   ป     ห ่         อแ ้ปัญห  ้อ ้อ       /  ้อ      แล    แจ้ ผู้ ้อ       /  ้อ         บ 
        ๑) กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อมูล
แก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี
        2) ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การขอ
หลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่ง
การหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
        ๓) ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ให้ดำเนินการประสาน
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
        ๔) ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือ
ดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

     ด   แ ้ไ ปัญห  ้อ ้อ       
 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้
แจ้งใหผู้้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
 

         ผล   ดำ       ให้ผู้บ  ห     บ 
๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

 ๒)  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กร ต่อไป 
 

           
 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับเรื่อง 
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่อง
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน ทำการ 
 

แบบฟอ    
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
จ ด ำ ด  
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
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                                                    แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์-ร้องเรียน 

 

เขียนท่ี.................................................... 
………………………………………………………. 

วนัท่ี..................เดือน..............................พ.ศ.............. 
เรียน ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนสุรำษฎร์พิทยำ 
 

 ขำ้พเจำ้ (นำย/นำง/นำงสำว)...............................................................................อำย.ุ.........................ปี 

อยูบ่ำ้นเลขท่ี...............หมู่........ต ำบล......................................อ  ำเภอ.........................จงัหวดั............................... 
ขอร้องทุกข-์ร้องเรียน แก่ท่ำน เน่ืองจำก
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

 เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหำ ดงัน้ี 

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 
 

       ขอแสดงควำมนบัถือ 

     ลงช่ือ...............................................................ผูร้้องทุกข/์ร้องเรียน 

    
                            (...................................................................) 
                        
                                                           หมำยเลขโทรศพัท.์............................................... 
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ประกาศโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 

เรื่อง นโยบายสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 

................................................. 

เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 แผนยุทธศาสตร์วา่ด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และแผนปฏิบตัิ
การป้องกันการทุจริต สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งให้สอดคล้องกับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) 

ข้าพเจ้านางเพียงแข  ชิตจุ้ย ผู้อำนวยการโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ประกาศนโยบายสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน โรงเรียนสุราษฎร์พิทยาว่า จะปฏิบัติหนา้ทีแ่ละบริหารโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ด้วยความซื่อสัตย ์ สุจรติ 
โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้ บรรลุนโยบายดงักล่าว จงึกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัตสิำหรับ
บุคลากรโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ดังนี้  

  1.ด้านการปฏิบตัิหน้าที ่บุคลากรโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาต้องปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหนา้ที่ของรัฐ อย่างมีคุณธรรม 
โดยยึดหลักตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนดอย่างเคร่งครัดและให้บริการกับ
ประชาชนหรือผู้มาขอรับบริการกับหน่วยงาน โดยไม่หวังสิง่ตอบแทนที่มิควรได้ แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
         1.1 บุลากรทุกคนต้องปฏิบตัิหนา้ที่ตามมาตรฐานการปฏบิัติงานโดยเป็นไปตามขั้นตอนการให้บริการประชาชนหรือ
ขั้นตอนการปฏิบัตงิานด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และไม่ส่งผลเสียหายต่อราชการ 

   1.2 บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ประสานงาน ด้วยดี เพื่อ
ประโยชน์ของทางราชการ พร้อมทั้งมีความรับผิดชอบต่อหนา้ที ่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงานราชการที่ดี 
            1.3บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติหนา้ที่โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยไม่หวัง 
สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์ที่มิควรได้ เว้นแต่การรับโดยธรรมจรรยาที่ปราศจากผลประโยชน์แอบแฝง ในทางมชิอบ 

            1.4 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริม สนับสนุนให้มีการทบทวนขัน้ตอนการให้บริการประชาชน หรือขั้นตอนการปฏิบัตงิาน
ให้เกิดความทันสมัยและเปน็ปัจจุบัน เพื่อให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ 

          2. ด้านการใช้งบประมาณ บุคลากรโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาจะต้องมีสำนึกและตระหนักถึงการใช้จ่ายงบประมาณ
แผ่นดินวา่เปน็งบประมาณที่ไดม้าจากเงินภาษีของราษฎร โดยต้องใช้จ่าย อยา่งเหมาะสม และประหยัด ตามแนวทางหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบกับหน่วยงานที่กำหนด ดูแลและรับผิดชอบดา้นงบประมาณการเบิก - จ่าย และการพัสด ุ
ต้องดำเนินการไปด้วยความโปรง่ใสและตรวจสอบได้ แนวทางการปฏิบัติ ดงันี้ 
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     2.1 บุคลากรทุกคนต้องตระหนักถึงการใช้จ่ายงบประมาณของทางราชการให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ของการ
ใช้จ่าย เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและสมประโยชน์แก่ราชการโดยแท้จริง 

  2.2 กลุ่มงานพัสดุต้องดำเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง  
โปร่งใสและตรวจสอบได้ในทุกขัน้ตอน ตามที่กฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ กำหนด   

  2.3 กลุ่มการเงินต้องรายงานข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณตามที่กฎหมาย ระเบียบหรือ ข้อบังคับกำหนดและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ เทา่ที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย ระเบียบหรือ
ข้อบังคับต่าง ๆ 

               2.4 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น การบังคับบัญชาต้องควบคุมดูแลหรืออนุมัติการเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น คา่
ทำงานล่วงเวลา คา่เดินทาง เปน็ต้น ให้เป็นไปด้วยความเรียบรอ้ยและเหมาะสม  
             3. ด้านการใช้อำนาจ ผู้บังคับบัญชาทุกหน่วยงานทุกระดับชัน้การบังคบับัญชา ต้องมอบหมายงาน ประเมินผล
การปฏิบัติงาน คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งสั่งการ กำกับ ดูแลให้ผู้ใต้บังคบับัญชา
ปฏิบัติหนา้ที่โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับตา่ง ๆ อย่างถูกต้อง และชอบธรรม แนวทางการปฏิบตัิ ดังนี้ 
                 3.1 ผู้บังคับบัญชาสัง่การหรือมอบหมายงานอย่างถูกต้อง เป็นธรรมตามความสามารถ ความเหมาะสมกับ
สถานะภาพ ตำแหน่ง ระดับ คำนึงถึงความเสี่ยงอันตรายและความเสมอภาคของบุคคล ตามหลักมนุษยธรรม พร้อมทั้งมี
ความเอาใจใส่ ติดตามงานที่สั่งการหรือมอบหมายให้เกิดผลสำเร็จ 

        3.2 ผู้บังคับบัญชาไม่สัง่การหรือมอบหมายงานใด ๆ ที่นอกเหนือจากหน้าที่ในราชการ ของผู้ใต้บังคับบญัชา 
อันมีลักษณะที่เปน็เร่ืองส่วนตัว ธุระส่วนตัวหรือเร่ืองที่ไม่เหมาะสม ไม่ว่าเพื่อตนเองหรือ ผู้อ่ืน 

                 3.3 ผู้บังคับบัญชาต้องวางตัวเป็นกลาง ปราศจากอคติ มีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
หรือการปฏิบัติงานและการใช้ดลุพินิจในเร่ืองต่าง ๆ รวมถึงการพิจารณาความ ดีความชอบให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเกิด
ความเห็นธรรมเสมอ พร้อมทั้งมีความเป็นผูน้ำที่รับผิดชอบต่อหน้าที่  
 3.4 ผู้บังคับบัญชาหรือบุคลากรทุกคนต้องไม่ใช้ตำแหน่ง หรืออำนาจหน้าที่ในราชการ เพื่อแสวงหาประโยชนท์ี่
มิชอบ หรือยินยอมให้บุคคลใดนำไปใช้ในการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบดว้ยกฎหมาย  
  4. ด้านการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ บุคลากรโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ต้องใชท้รัพย์สิน ของทางราชการ เพื่อ
ประโยชน์ในราชการ ไมน่ำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ประโยชน์ที่มชิอบด้วย กฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ หรือ
ยินยอมให้บุคคลใดนำไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตนหรือผู้อื่น ในทางที่ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
   4.1 ผู้บังคับบัญชาทุกกลุ่มงานตอ้งกำกับ ดูแล บำรุงรักษาและรับผิดชอบในทรัพย์สนิ ของทางราชการที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ ให้สามารถใช้การได้ปกติ หากทรัพยส์ินเกิดการชำรุดหรือสูญหายให้ รายงานหรือดำเนินการตามที่กฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ กำหนดไว้ 
     4.2 การยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไม่วา่จะยืมภายในโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาหรือให้บุคคลภายนอกยืม 
ต้องดำเนินการตามที่กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ กำหนดไว้ อยา่งเคร่งครัด  
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               4.3 กลุ่มงานพัสดุตอ้งส่งเสริม สนบัสนนุ การวางแนวทางหรือคู่มือในการใช้ทรัพย์สิน ของทางราชการให้เกิด
ความเป็นระเบียบ มีระบบและเพื่อป้องกันความเสียหายในทรัพย์สินของราชการ  
 5. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ทุกกลุ่มงานต้องดำเนนิการตามแนวทางแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และ ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) แผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริต สำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แผนปฏิบัติการว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติของ โรงเรียนสุราษฎร์พิทยาและมาตรการตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งร่วมกันสอดส่องและแก้ไขปัญหา
การทุจริต เพื่อให้ปัญหาการทุจริตลดลงและหมดลงไปในทีสุ่ด แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้  
 5.1 ทุกกลุ่มงานต้องดำเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ตามแนวทางของแผนปฏิบัติการว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนสุราษฎรพ์ิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และรายงานผลการ
ดำเนินการตามที่คณะกรรมการจัดทำมาตรฐานความโปร่งใสกำหนด  
 5.2 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริม สนับสนุนการดำเนนิการด้านนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ ดา้นการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนสุราษฎรพ์ิทยาในทุกรูปแบบ  
 5.3 ผู้บังคับบัญชาทุกกลุ่มงานและทุกระดบัชัน้ ต้องกำกับ ติดตาม และสอดส่องดูแลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง ปราศจากการทุจริตและการเรียกหรือรับสินบน พร้อมทั้งไม่ละเลยหรือละเว้น
การดำเนินการเมื่อพบพฤติการณ์ในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

 5.4 กลุ่มตรวจสอบภายในต้องดำเนินการตรวจสอบภายใน ตามแผนการตรวจสอบ ภายในประจำปีด้วยความ
เคร่งครัดและรายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาทราบโดยตรง  
 6. ด้านคุณภาพการดำเนินงาน บุคลากร โรงเรียนสุราษฎร์พทิยาทุกคนต้องปฏิบัติ หนา้ที่ตามที่ตนเองรับผดิชอบ
โดยยึดหลักมาตรฐานการดำเนนิงาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ กำหนดไว้ เพื่อให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ แนวทางการปฏบิัติ ดังนี้  
    6.1 ผู้บังคับบญัชาทุกกลุ่มงานและทุกระดบัชัน้การบงัคับบญัชาต้องมีพฤติกรรมและทัศนคตทิี่ดีในการปฏิบตัิงาน 
มีการถ่ายทอดการปฏิบัตงิานที่เป็นแบบอย่างที่ดีตามวนิัยข้าราชการประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และข้อบังคบัว่า
ด้วยจรรยาข้าราชการให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน  
 6.2 บุคลากรโรงเรียนสุราษฎรพ์ิทยา ทุกคนต้องปฏิบตัิหน้าทีใ่นการให้บริการผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ มี
ความสุภาพเรียบร้อยในการบริการตามภารกิจที่รับผดิชอบ พร้อมทั้งให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปฏบิัติราชการแก่ผู้มา
ติดต่อขอรับบริการได้อย่างถูกตอ้ง และเหมาะสม  
 6.3 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริมสนบัสนนุการใชน้วัตกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยการดำเนินงานให้เกิดความแม่นยำ ถูกต้อง
และรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึน้  
     7. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ทุกกลุ่มงานต้องดำเนนิการจัดทำข้อมูลของกลุ่มงานที่ต้องเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
โดย จัดให้มีช่องทางการสื่อสารกับผู้มาติดต่อกับโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
ทางราชการแจ้งได้อย่างสะดวก รวดเร็ว พร้อมทั้งเป็นข้อมูลที่ ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน แนวทางการปฏิบัติ ดงันี้  
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               7.1 ทุกกลุ่มงานดำเนินการพัฒนาข้อมูลในเว็บไซต์ของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาให้มีข้อมูลที่ประชาชนควร
รับทราบหรือข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
 7.2 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริมสนบัสนนุให้มีการจัดช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียนในทุกกลุ่มงาน  
 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน ทุกกลุ ่มงานต้องดำเนินการปรับปรุง พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน เพื ่อให้
กระบวนงาน ของ โรงเรียนสุราษฎร์พิทยามีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัย สามารถให้ความสะดวกแก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและส่งเสริมให้ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการเข้า 

มามีส่วนร่วมในการดำเนนิภารกิจของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาพร้อมทั้งเสริมสร้างภาพลักษณข์องกลุ่มงานให้มีความโปร่งใส 
เพื่อสร้างทัศนคติและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่ดีต่อโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา แนวทางการปฏิบัติดังนี้  
  8.1 ทุกกลุ่มงานต้องดำเนินการพัฒนา ปรบัปรุงหรือทบทวนขั้นตอนการปฏบิัติงานหรือ ขั้นตอนการให้บริการตาม
แนวทางพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 กำหนด  
  8.2กลุ่มงานที่มีภารกิจในการให้บริการต้องส่งเสริม สนับสนนุการดำเนินภารกิจที่ให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียภายนอกเข้าร่วมการดำเนินภารกิจของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาไม่วา่จะเปน็ด้านการรับฟงัความคิดเห็น ด้านการวางแผน
งาน ด้านการดำเนินงานหรือด้านการประเมินผลการดำเนนิงาน เป็นต้น เพื่อแสดงความโปร่งใสในการดำเนนิภารกิจของ
โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา  
  8.3 ทุกกลุ่มงานดำเนินภารกิจต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได ้ พร้อมทั้ง
นำข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ที่ได้รับจากผู้รับบริการมาพฒันาและปรับปรุงระบบ การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น  
  8.4 ทุกกลุ่มงานต้องสง่เสริม สนับสนนุการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ หรือการดำเนินงานให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  
 9. ด้านการเปิดเผยข้อมูล โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ดำเนนิการนำข้อมูล ที่ประชาชนควรทราบและเป็นประโยชนต์่อ
การดำเนินภารกิจของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ไว้ในเว็บไซตโ์รงเรียนสุราษฎร์พิทยา ได้แก่ ข้อมลู พื้นฐาน ข่าวประชาสัมพนัธ ์
ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับประชาชน (Social Network) ข้อมูลแผนการดำเนินงาน ข้อมูลขั้นตอนการปฏบิัติงานหรือการ
ให้บริการ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อมูลการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อเป็นการแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการ ดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้  
 9.1 กลุ่มอำนวยการงานประชาสัมพันธ์ ต้องสง่เสริม สนบัสนนุให้ทุกกลุ่มงานดำเนินการ ตามแนวทางหรือมาตรการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ต่อสาธารณะตามแนวทางพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 และตามที่กฎหมาย ระเบยีบหรือข้อบังคับต่าง ๆ กำหนด  
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 9.2 ทุกกลุ่มงานต้องสง่เสริม สนบัสนนุในการนำข้อมูลของหน่วยงานและข้อมูลที่ประชาชน ควรทราบ หรือเก่ียวกับ
การดำเนินภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน ลงในเวบ็ไซตโ์รงเรียนสุราษฎร์พิทยา เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในการดำเนนิภารกิจ
ของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา  
 9.3 กลุ่มอำนวยการงานประชาสัมพันธ์ ต้องส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ Social 
Network เช่น Facebook Twitter Line เป็นต้น ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การ ดำเนินงานต่าง ๆ ของ โรงเรียนสุ
ราษฎร์พิทยา เพื่อให้ประชาชนรับทราบ ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันในรูปแบบที่ทันสมัย 

 9.4 ทุกกลุ่มงานต้องดำเนนิการตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนสุราษฎร์พทิยา  ต่อสาธารณชน 
เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ     และเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในการดำเนินภารกจิ    โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 

 9.5 กลุ่มบริหารงานบุคคล ต้องดำเนินการตามแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใสตั ้งแต่  
การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาบุคคล การประเมินผลงาน การดำเนินการทางวินัย รวมทั้งการสร้างขวัญ 

กำลังใจเพื่อธำรงและรักษาไว้ซึ่งคนดีและคนเก่งของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาพร้อมทั้งสอดคล้องกับภารกิจของโรงเรียน 
สุราษฎร์พิทยา และภารกิจของหน่วยงานและทิศทางการปฏิรูปประเทศ  
 10.ด้านการป้องกันการทุจริตบคุลากรโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาตอ้งดำเนินภารกิจของตนเองตามแนวทางของ
เจตจำนงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และมีหลักธรรมาภิบาล การดำเนนิงานทุกภารกิจต้องปราศจาก
การทุจริตและสามารถตรวจสอบได ้พร้อมทั้งเสริมสร้าง วัฒนธรรมองค์กรโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ให้เป็นองค์กรที่ปราศจาก
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความมั่นคงในความซื่อสัตย์สจุริต โปร่งใสตามหลักธรรมภิบาล มีความมั่งคั่งใน คุณธรรม 
จรรยาของข้าราชการ และมีความยั่งยืนในการรับใชส้ังคมไทยทางด้านการศึกษา แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้  
 10.1 ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับและบุคลากรโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาทุกคนต้องดำเนินการตามแนวทางแห่ง
เจตนารมณ์ของเจตจำนงในการบริหารงานด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล  
 10.2  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับตอ้งไม่มีพฤติกรรมไปในทางทุจรติ หรือประพฤติมิชอบ หรือมีลักษณะความสัมพนัธ์ที่
เก้ือหนุนผลประโยชน์กนัระหว่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ที่เข้ามาทำสัญญา หรือรับจ้างใดๆจากโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 

 10.3  กลุ่มงานทุกกลุ่มงาน ต้องสนับสนนุการดำเนนิการประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการกำหนดแนวทางหรือ
มาตรการในการป้องกันหรือจัดการความเสี่ยงการทุจริต เพื่อให้แต่ละกลุ่มงาน นำไปดำเนินการป้องกันการเกิดการทุจริต  
 10.4 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริม สนับสนุนและให้ความสำคัญกับการเสริมสร้าง ภาพลักษณ์โรงเรียน 
สุราษฎร์พิทยา ให้เป็นองค์กรทีป่ราศจากการทุจริต และประพฤติมิชอบ โดยการให้ความร่วมมอืในกิจกรรมและโครงการทั้ง
ภายในและภายนอกที่เก่ียวกับการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พร้อมทั้งร่วมกันสร้างวฒันธรรมที่ไม่ทนต่อการทุจริต
ทุกรูปแบบ ทัง้นี้ บุคลากรในโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ซึง่ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ข้าราชการ พนกังานราชการ ลูกจ้างประจำ 
และลูกจ้างชั่วคราวทุกคน ต้องรบัทราบ และปฏิบัติตามเจตจำนงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และมี
ธรรมาภิบาลอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ในทุกช่องทางการสื่อสารของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ให้สาธารณชน
รับทราบ และการไมป่ฏิบัติตามเจตจำนงในการบริหารดังกลา่ว ให้ผู้บังคับบัญชา ตักเตือน นำไปประกอบการพิจารณาเลื่อน 
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เงินเดือนหรือสั่งให้ได้รับการพัฒนาหรือรายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา เพื่อพิจารณาดำเนนิการทางวินัย
ต่อไป  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกนั  

ประกาศ ณ วันที่  12  มิถุนายน พ.ศ. 2566  

 

 
                 

    (นางเพียงแข  ชิตจุ้ย) 

                                          ผู้อำนวยการโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
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มาตรการในการประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล (ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล)    

  เพื่อให้การดำเนินการด้านการประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยามีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ตรวจสอบได้ และมีความโปร่งใสให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ได้ดำเนินงานสอดคล้องตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของโรงเรียน 

สุราษฎร์พิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

  แนวทางข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ 

  1. เผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลทุกๆด้าน เพื่อส่งเสริมการโปร่งใสใน
หน่วยงาน เช่น แผนดำเนินงานการปฏิบัติงาน แผนการบริหารเงินงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

2. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  3. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
         ผลการดำเนินงาน 

         กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ งานสารสนเทศ งานพัฒนาเครือข่ายและเทคโนโลยี สำนักผู้อำนวยการและกลุ่ม

งานอื่นๆของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ได้เผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวสารประชาสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ข้อมูลใน 

ทุกๆด้าน โดยจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การดำเนินงาน การใช้บริการ สร้างการรับรู้เกี ่ยวกับช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถติดต่อสอบถาม ให้

ข้อเสนอแนะและร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพในปีงบประมาณ 2564 
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แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2566 เผยแพร่ข้อมูลหน้าเว็บไซด์โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
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รายงานผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2565 
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รับสมัครคัดเลือกบุคคลเป็นลูกจ้างช่ัวคราว  ตำแหน่งเจ้าหน้าที่พยาบาล และพนักงานทำความสะอาด 
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ข่าวประกาศผลการคัดเลือกนักเรียนชั้นม.1และ ม.4 หน้าเว็บไซด์โรงเรียน 
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คู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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