
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  รอ้งเรียนการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน 

ด้วยตนเอง/

กรอก

แบบฟอร์ม 

โทรศัพท์ โทรสาร จดหมาย 
เว็บไซต์/กระดานร้องเรียน/

Email/Facebook 

กล่องรับความคิดเห็น 

ข้อร้องเรียน 

ผู้ปฏิบัติงาน(เจ้าหน้าที่ส านักงานผู้อ านวยการรับเรื่องร้องเรียน) 

ผู้ปฏิบัติงานแยก

ประเภทเรื่องร้องเรียน 

ผู้อ านวยการโรงเรียนพิจารณา/หาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

/สั่งการปรับปรุงแก้ไข 

ผู้รับบริการ        

ผู้ร้องเรียน 

ผู้ปฏิบัติงาน

ปรับปรุงแก้ไข

ทันที 

ข้อร้องเรียนการให้บริการและประเภท

อ่ืน ๆ ท่ีมีความรุนแรงมากถึงปานกลาง สั่งการ 

แจ้ง/บันทึกข้อมูล 

แจ้ง

กลับ/

บันทึก

ข้อมูล 

แจ้งกลับ/

บันทึก

ข้อมูล 

ข้อร้องเรียนการใหบ้ริการทีม่ี

ความรุนแรงน้อย 



กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 
รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

บันทึกข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเสนอตอ่ผู้อ านวยการ

โรงเรียน 

ผู้อ านวยการโรงเรียน  สั่งการ 

ผู้ปฏิบัติงานรับทราบค าสั่งการข้อคิดเห็นหรอื

ข้อเสนอแนะและน าไปปฏิบัติ 

แจ้งผลให้ผู้รับบริการ ผู้แสดงความคดิเห็น  

ผู้เสนอแนะ ทราบ 
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- โทรศัพท ์

- โทรสาร 

- จดหมาย 

- เว็บไซต ์

- กระดานร้องเรียน 

- Email 

- Facebook 

- กล่องรับข้อคิดเห็น/

ข้อร้องเรียน 

- ร้องเรียนด้วยตนเอง 


